
OFFRE DE STAGE/EMPLOI

INTITULE DE L’OFFRE : Accompagner et informer les usagers dans les services du ministère de 
l’intérieur (préfectures, sous-préfectures, services de police, unités de gendarmerie)

DIRECTION OU SERVICE : PREFECTURE DE LA LOZERE - BEFA

LIEU DE STAGE/EMPLOI : MENDE

NATURE DE LA MISSION :      ¨ STAGE                       ¨ MISSION DE SERVICE CIVIQUE

                  ¨ APPRENTISSAGE         ¨ CDD             ¨ VACATION

DURÉE / DATES : 8 MOIS

RÉMUNÉRATION / GRATIFICATION :        ¨ OUI         ¨ NON  

Descriptif de l'employeur: Service déconcentré du ministère de l'intérieur et siège de la représentation
territoriale de l'Etat en Lozère, la préfecture installée à Mende assure les missions traditionnelles des
préfectures: représentation de l'Etat, sécurité des citoyens, application des lois, délivrance des titres
étrangers,  contrôle  de  légalité  réglementaire  des  actes  des  collectivités  loales,  politiques
interministérielles  d'emploi,  de développement économique et  social,  politique de la  ville,  plan de
relance...

Diplôme requis: Aucune condition de diplôme

Diplôme préparé: Sans objet

Descriptif de l'offre: Participation à une mission de médiation sociale et d'accompagnement du public;
Faciliter l'accès à l'information et à l'utilisation des démarches numériques administratives. 

Activités  principales:  Information du public  et  accompagnement dans la  découverte des  nouvelles
démarches à effectuer sur internet (cartes d'identité, pemis de conduire, immatriculations, ...); Aide aux
usagers  qui  maîtrisent  peu  ou  pas  l'outil  inbformatique  (personnes  âgées,  non  francophones,  ...);
Recensement des diofficultés rencontrées par le public et force de proposition d'amélioration

Contacts pour renseignements et pour adresser CV+lettre de motivation: plan10000@lozere.gouv.fr
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